
病院側の看護に対し、深く感謝します。ところで、家族が見舞いに来院した際、

座る椅子がないのが残念です。簡単なものでよいのですが、丸椅子でもあれば

助かります。重ねて保管できるものを近くにまとめて置いてあればよいと思いま

す。（年齢性別不詳） 

地域の皆様から当院へ寄せられたご要望に対し、検討・実施した結果を掲載いたします。 

これからも、当院に対し、改善等のご要望がありましたらご意見をお聞かせ下さい。 

ベッド周囲はできるだけ静かな環境を整えたいと考えます。面会は出来る

だけディルームを活用していただけますようお願いいたします。ベッド上安

静患者様の場合、個別に対応していきたいと思います。 

NO1 ご要望及びご意見 (H18年度後期) 

障害者用車置き場が少ない。空きスペースが無くて不自由しています。内科

外来でも、婦人科外来でも、障害の方は多数見えます。係りの方によく解かっ

てもらえず、何か良い方法はありませんか。あと事務がもう少しスムーズに運び

ます様に待ちが長いです。カルテ整理はコンピューターで早いのではと思いま

す。（年齢性別不詳） 

駐車場について：現在、病院南側の身障者用の駐車スペースは７台分し

かなく、外来の診察時間には全て埋まってしまう事が多い状況です。しか

し、敷地内にこれを増設するにはスペース等の問題もあり、簡単には出来

ない状況にあります。身障者の患者様の利便性に極力対応できるよう努

力し、この増設には中長期的に対応策を検討していきたいと思います。 
（なでしこ宇都宮） 

NO2 ご要望及びご意見 (H18年度後期) 

掲示期限 2008.6.30 



付き添いで来ている者です。2時間～2時間半、じっとしているの結構苦痛だと

聞きました。その間付き添っていられない時などかわいそうでなりません。せめ

て音楽でも流していただければと思います。（５０代・女性） 

音楽は流してはありますが、音を小さくしております。個人差がありますの

で、ご了承お願いいたします。 

NO3 ご要望及びご意見 (H18年度後期) 

駐車場料金精算機を一万円、五千円札を使用できるように早急に変えてくだ

さい。事故が起こってからでは遅い！（男性） 

一般的に野外駐車場においては、１万円札や５千円札の使用可能機は避けて

います。理由として、料金体制が比較的に安い事と、つり銭切れや盗難問題へ

の考慮からです。尚、両替は会計窓口④でご依頼ください。 

NO4 ご要望及びご意見 (H18年度後期) 

障害者トイレ一階玄関口は、お湯はでるようになりましたが、シャワーの圧力が

弱くトロトロお湯等が出るだけで、シャワーになりません。左手にバケットと同じ高

さに台を作っていただくと助かります。高い位置で困ります。他トイレも同様にし

ていただければ助かります。せめて２階は同じにして下さい。 (性別年齢不詳) 

混合栓のストレーナーの清掃は行いましたが、改善されなかった為、地下

厨房天井裏のバルブを閉め、湯沸し器本体のストレーナーを清掃。棚につ

いては湯沸かし器様メンテナンス蓋の位置になってしまうため、手荷物等

を下げられるフックを取り付けました。「ご使用方法」についての表示を車

椅子での目線に対応、大きさをＡ４→Ａ３に拡大し、案内表示をしました。

NO5 ご要望及びご意見 (H18年度後期) 

地域の皆様から当院へ寄せられたご要望に対し、検討・実施した結果を掲載いたします。 

これからも、当院に対し、改善等のご要望がありましたらご意見をお聞かせ下さい。 

掲示期限 2008.6.30 



【男子トイレへのおむつ交換場所設置について】 

男子トイレにおむつ交換場所がないのは不便です。どこで換えてやれば良いの

でしょうか？ぜひ作って下さい。（30代・男性） 

【おむつ交換台について】パパが連れて来た場合はどうすれば？ （年齢性別不詳） 

1階検査2、レントゲン室の待ち廊下に設置してありますが、新たに2階Dブ

ロック南側廊下におむつ交換ベットを設置しましたのでご利用下さい。 

NO6 ご要望及びご意見 (H19年度前期) 

【玄関左側・診療科別医師名一覧について】 

いつもお世話様になっています。玄関入口左側壁にある、診療科別医師名一

覧の診療科名と医師名のパネルの色が同じで、希望する診療科名をすぐに見

つけられません。診療科名だけでも、色別にしていただけるとぐっと見やすくなっ

ていいのになーと思いつつ、側を通っています。（６０代・女性） 

正面玄関の壁面に掲示している医師名一覧は、病院新築時に建築工事

の枠組で組み込まれていた為、機能性重視となってしまいました。確かに

煩雑で見え難い面があったかと思います。診療科の色分けをし、現状から

少しでも見やすいよう工夫改善致しました。 

NO8 ご要望及びご意見 (H19年度前期) 

【コピー機について】コピー機を設置して欲しい。 （４０代・男性） 

A4サイズのみのコピー機が平成１９年８月よりハローショップに設置されま

したので、ご利用ください。 

NO7 ご要望及びご意見 (H19年度前期) 

地域の皆様から当院へ寄せられたご要望に対し、検討・実施した結果を掲載いたします。 

これからも、当院に対し、改善等のご要望がありましたらご意見をお聞かせ下さい。 

掲示期限 2008.6.30 




