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栃木県済生会宇都宮病院来院駐車場運営管理業務委託仕様書 

  

（目的）   

本仕様書は、栃木県済生会宇都宮病院（以下、「甲」という。）における来院駐車場運

営管理業務の円滑かつ効率的な遂行を図ることを目的とし、次に掲げる業務についてそ

の仕様を定め、受託者（以下、「乙」という。）は誠意をもって誠実に実施するものとす

る。なお、乙は、業務が甲の利用者へのサービス向上に重要であることを認識し、駐車

場の安全でスムーズな利用のため、本仕様書に定めるほか、関係法令を遵守し、円滑な

業務の遂行に努めるものとする。  

  

（当院及び駐車場の概要）  

（名   称）    栃木県済生会宇都宮病院来院駐車場 

（所 在 地）   栃木県宇都宮市竹林町９１１−１ 

（病 床 数）   ６４４床  

（患 者 数）   入院患者数５６６人/日（令和６年度実績） 

外来患者数１,３０９人/日（令和６年度実績） 

（外来診療受付） ８時３０分～１１時００分 

（外来休診日）  日曜・祝日・第２土曜、創立記念休日(６月第２月曜日)、 

年末年始(１２月２９日～１月３日) 

（駐車場台数）  外来駐車場 ６４５台 

臨時駐車場 約５０台 

救急専用駐車場 １６台 

（その他備考）  訪問業者は主に当院北側に設置された業者専用駐車場を当院発行の 

パスカードを用いて使用している。 

（外来駐車場現金売上）月額約７，９６５，４１５円（消費税込み・令和６年度４月〜

令和７年度３月平均） 

 

（契約期間）  

受託者と協議の上、設定した事業開始日から５年間を契約期間とする。 

ただし、契約期間中であっても、正当な事由がなく駐車場運営管理業務委託契約書の各条

項に違反したときは、契約の解除をすることがある。  

  

（委託業務）  

この仕様書は駐車場運営管理業務の遂行のため、共通する基本的な事項を示すものであ

り、委託する業務は下記の項目である。  

なお、乙は、本仕様書に記載のない事項においても、付帯する業務については甲と連絡

調整の上、実施すること。  

①駐車場運営管理体制の構築を利用者の利便性等に留意し、甲と十分に協議を行い、承

認を得たうえで行うこと。  

②乙の負担において、駐車場運営管理に必要な機器・看板類を設置するものとする（詳

細：別紙１）。なお、運営方法については安全面等の観点から、駐車券を使用せず、
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車両ナンバー認識カメラを用いて入出庫管理を行う方法とすること。また、当院では

現状、出口での渋滞が頻繁に発生しており、この状況を改善するため、出口精算機は

設置せず、事前精算機で精算する方法とすること。 

使用する管理機器については適当と思われる機能を有し、乙は運用に必要とする手続

き及び適正な電気工事・光回線取得工事等を行う。 

③必要な機器や設備の数量・機能は別紙１の通りとし、負担区分は別紙１０の通りとす

る。 

 多くの利用者が利用する外来駐車場の事前精算機については、利用者の利便性向上・

甲の両替手間を軽減するため、設置する事前精算機のうち、最低 1台は高額紙幣に対

応する精算機を設置すること。 

なお、設置する事前精算機については一定の品質を担保するため、本仕様書及び別紙

１に示す仕様の要件を満たした状態で募集要領３参加資格要件(６)③に該当する運営

管理実績のいずれかの駐車場で既に使用実績があるものとすること。 

④当院外来駐車場は平面で広く、利用者が駐車場内でうろつくことが多いことから、エ

リア別の満空状況を看板で表示すること（エリア分けは別紙５の通り、計１６エリア

に分けるものとする）。また、より精緻な台数管理のため、対象エリアを AIカメラを

用いて満空管理する方法とすること。 

※Dエリアに限っては、当院建物から距離があり AI カメラによる管理が難しい場合

にループコイルでの台数管理を行うことを可とする。 

⑤乙は、駐車場運営管理方法を構築するためのスケジュール管理を行うこと。  

⑥運営管理開始前後の混雑、混乱に備え、広報体制や利用者への周知体制を整備するこ

と。  

⑦駐車場の営業時間は、２４時間３６５日営業とすること。ただし、甲が必要と認める

ときは、臨時休業する場合もありうる。  

⑧駐車場利用料金は、乙が定期的に事前精算機から乙の責任で徴収するものとし、未精

算車両対策やその売上毀損リスクは乙が実施・負担するものとする。  

⑨駐車場を運営管理するための設備機器等の定期的な保守・修理、維持管理を行い、駐

車場運営管理業務の質を維持すること。  

⑩乙は、２４時間３６５日対応のコールセンター機能を有し、必要に応じて専門係員を

迅速に現場へ出動させ対応すること。なお、利用者からの連絡を受けるコールセンタ

ーは、個人情報保護の観点から自社もしくは自社グループ会社内で有しているものと

し、災害対策のため３箇所以上に分散して拠点を設けていること。 

⑪専門係員を迅速に現場へ出動させ対応することの証明として、宇都宮市内に自社もし

くはグループ会社内で支店や営業所（それに準ずるものを含む）を有していること。 

⑫駐車場の不正利用防止や放置車両及び長期駐車車両への対処方法を確立すること。 

⑬契約満了の 1年前に売上や利用状況を確認し、双方で協議の場を設けるものとする。 

⑭駐車場設備や環境整備等に改善が必要な場合は積極的に甲に提案すること。 
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（駐車料金） 

駐車料金については各社の提案とするが、以下は各社共通の設定とする。 

①外来患者については３０分まで無料、６時間まで２００円、以降１時間毎１００ 

円で設定するものとする。 

※送迎・書類提出等、甲が認めた利用者については外来患者同様の料金を適用す 

る。 

※緊急入院となりやむを得ず駐車する場合については、駐車時間に関係なく１回

の利用につき２，４００円で設定するものとする。 

※透析患者や健診受診、甲の都合で駐車させる場合（呼出等）は、割引認証 

によって無料とする。 

②面会者については３０分まで無料、３時間まで３００円、以降１時間毎２００円 

で設定するものとする。 

※付き添い者については駐車時間に関係なく１回の利用につき２００円で設定す

るものとする。 

③一般利用者については来院者優先の運営ができるよう設定すること。 

④利用者全員共通の設定として、初めの３０分間は無料とする。３０分経過後は入 

場時刻からの利用料金を適用する。 

【参考】現在の料金設定 

項目 料金 ※以下すべて消費税込み 

利用者全員 入場から３０分無料、 

５時間まで２００円、以降 1時間毎に１００円 

その他の規定 付き添いについては駐車時間に関係なく１回の利用につき

２００円としている。 

緊急入院となりやむを得ず駐車する場合は駐車時間に関係

なく１回の利用につき２，４００円としている。 

透析患者や健診受診、当院から呼び出した方等は駐車券認

証により、無料扱いとしている（約１００台/日）。 

   なお、実際に運営を行う際の料金設定は、甲乙協議の上で決定する。 

駐車料金を変更する場合も、甲乙協議の上で決定する。 

 

（基本条件）  

(1) 運営上の制限  

①乙は、運営管理に基づく権利の全部または一部を第三者に譲渡し、転貸し、質入もし

くは担保に供し、または営業の委託もしくは名義貸し等をすることはできない。  

②乙は当該業務について大規模な修繕、模様替え、原状を変更するような行為をする時

は、事前に書面をもって甲の承認を得なければならない。  

また、これにかかる修繕費等の必要経費及びその他の一切の費用を甲に請求しないも

のとする。  

③乙は、対象物件に建物を建築または設置することはできない。  

(2) 義務  

①乙は利用者の便宜を図り、最善の注意をもって維持しなければならない。  
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②乙は当該業務に伴う一切の責任を負わなければならない。 

③乙は甲が管理上必要な事項を乙に通知した場合は、速やかに事項の検討を行い、その 

事項を遵守しなければならない。 

④乙は近隣住人の迷惑とならないよう十分に配慮しなければならない。  

(3) 乙の取り消しまたは変更  

次の各号に該当する時は、許可の取り消しまたは変更することができる。また、この場

合、甲または第三者に損害を与えたときは、すべて乙の責任でその損害を賠償しなけれ

ばならない。 

①乙が仕様書の各条項に違反または義務を果たさない場合  

②応募資格の詐称、その他不正な手段によりこの許可を受けた場合  

③その他、乙が法令などの規程に違反した場合  

(4) 期間終了時の条件  

①乙は契約期間が満了した時、または許可を取り消された場合は、甲の指定する期日ま

でに対象物件を乙の費用負担で原状回復しなければならない。  

但し、甲の承諾を得た場合はこの限りではない。  

②乙が期日までに原状回復の義務を履行していない場合、甲がこれを行い、その費用を

乙に請求することができる。  

 

（固定収益金及び費用負担区分について）  

（1） 固定収益金 

売上は乙に帰属するものとし、乙は、駐車場利用者の利用料金を回収した上で毎

月固定の固定収益金を甲の指定する金融口座に振り込むものとする。  

（2） 費用負担区分等  

管理業務に必要な光熱水費、除草除雪、既設付帯設備及び甲設置の付帯設備（照

明、消防用設備等）の修繕費、外来駐車場既設機器撤去処分費、法定点検等（消

防用設備等定期点検、防火設備定期検査等）に要する費用、警備員費用、公租公

課は甲の負担とし、それ以外の費用、駐車場の初期整備費用・運営費用等は全て

乙の負担とする。  

（3） 振込期日  

固定収益金は各月月末締めとし、当月末までの振込とする。  

 

（損害賠償責任）  

乙は、故意または過失により甲または第三者に損害を与えた場合、いかなる理由でも

賠償責任を負うものとする。これらの請求に備え、必ず責任保険に加入すること。 

  

（その他） 

この仕様書及び契約書に記載のない事項に関して疑義が生じた場合は、甲と乙で協議

することとする。  
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別紙１ 

栃木県済生会宇都宮病院来院駐車場  設置機器構成 

№  名称  数量  仕様  

１  

事前精算機 

・外来駐車場 ７台 

・臨時駐車場 １台 

・救急専用駐車場 １台 

計９台 

画面上で車両ナンバー４桁を入力し

精算できるもの 

クレジットカード・電子マネー決済

対応のもの 

外来駐車場に設置する７台のうち、

最低１台は高額紙幣に対応する事前

精算機を導入すること 

適格請求書等保存方式（インボイス

制度）・新紙幣に対応のもの 

２  出庫灯 一式  
駐車場出口部分に設置 

※各社、管理に必要な数量による 

３ 
カーゲート 

（外来駐車場のみ） 
一式 

駐車場出口部分に設置 

※各社、管理に必要な数量による 

４ 
車両ナンバー認識カメラ及び 

照明 
一式 

駐車場入口・出口に設置 

ご当地ナンバーにも対応できるもの 

※各社、管理に必要な数量による 

５  ループコイル 一式 
※各社、管理に必要な数量による 

６  制御盤 一式 
※各社、管理に必要な数量による 

７ 

別紙５で指定したエリア別の満空

状況を管理・表示するための AI

カメラや看板 

一式 

※各社、管理に必要な数量による 

８ 必要な配管・配線 一式 
※各社、管理に必要な数量による 

９ 光回線の取得 一式 
※各社、管理に必要な数量による 

10 料金や利用案内等の看板類 一式 
※各社、管理に必要な数量による 

11 割引認証機 ２１台  
正式な台数については業者選定後に

協議とする 
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別紙２ 

駐車場の位置 

 
引用：Google Map 

  

外来駐車場 

臨時駐車場（赤枠内） 

救急専用駐車場（赤枠内） 
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別紙３ 

図面（全体） 

 
※図面と現況が異なる場合、現況を優先とする。 

 

  

臨時駐車場（赤枠内） 

外来駐車場（赤枠内） 

救急専用駐車場（赤枠内） 
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別紙４ 

図面（外来駐車場） 
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別紙５ 

外来駐車場 エリア別に満空を表示したいエリア（A-1〜Dまで計１６エリアに分割） 

 
  

A-3 A-4 

B-5 B-6 B-7 B-8 

C-2 C-3 

C-1 

D 

A-1 A-2 
B-1 B-2 B-3 B-4 
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別紙６ 

図面（臨時駐車場） ※以下図面の赤枠内が対象 
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別紙７ 

図面（救急専用駐車場） ※以下図面の赤枠内が対象 
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別紙８ 

本館屋上図面 

 
 

南館 A棟図面 

 

参考：衛星電話中継盤の中の写真 
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別紙９ 救急専用駐車場の電源（○部分） 

 

 

使用可能容量：１５アンペア以内 
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別紙１０ 負担区分 

項目  甲 乙 備考  

設
備
費 

駐車場建物及び附随する設備 既設   舗装、照明、外構、消火設備等  

外来駐車場の既設駐車機器の撤去 ●   

企画提案書内に既設機器撤去見

積もり金額を記載すること。処

分は当院が別途行う。 

駐車場運営管理に必要な機器看板類  ●  

臨時駐車場や救急専用駐車場、AI カ

メラ等のための電源の確保 
  ●    

設置機器及び看板までの配管・配線工

事  
  ●    

運
営
費 

駐車場管制装置の保守・メンテナンス    ●    

駐車場管制装置等故障発生時の修理・

修繕  
  ●    

備品（発注を含む）    ●  

利用者の不注意により備品を破

損させた場合は、利用者の負担

とする  

消耗品    ●  ロール紙等  

駐車場事前精算機消耗品補充・廃棄・

取り替え  
  ●   

駐車場事前精算機釣り銭用意・補充    ●   

売上金回収・計数    ●   

駐車場料金割引処理  ●     

不正放置車両対応（保管・処分含む）   ●   

コールセンター対応    ●   

事故・トラブル等の一次対応    ●   

誤精算の際の返金対応    ●   

警備員配置 ●   

光熱水費、公租公課 ●   
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光回線通信費  ●  

場内清掃、雪害対応、植栽維持 ●   

路面修繕、ライン・タイヤ止め修繕 ●   

 初回のライン書き直し費用・タイヤ止

め再設置費用、臨時駐車場の来院用ゾ

ーンと現職員専用ゾーンを区切るため

に設置する物の費用 

 ●  

 

 

以上 

 


