
　

病
院
ご
と
に
導
入
し
て
い
る
電
子
カ
ル
テ
シ

ス
テ
ム
が
異
な
る
た
め
、
医
師
・
研
修
医
な
ど

新
し
く
入
職
し
た
職
員
に
、
電
子
カ
ル
テ
の
操

作
研
修
を
行
い
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
パ
ソ

コ
ン
操
作
上
の
注
意
点
や
、
個
人
情
報
の
取
扱

い
に
つ
い
て
の
研
修
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

職
場
体
験
で
、
病
院
に
い
ら
し
た
中
学
生

に
、
実
際
に
電
子
カ
ル
テ
の
操
作
を
体
験
し
て

も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
医
師
か
ら
の
依
頼
で
、
学
会
発
表
・
研

究
に
必
要
な
デ
ー
タ
の
抽
出
な
ど
も
行
っ
て
い

ま
す
。　

職場体験では、中学生同士が医師と患者になって、
カルテの記載やお薬のオーダーを体験します。

テキストや参考資料も、医療情報室で
作成しています。

医師を始め新入職職員への操作研修では、問い合
わせの多い操作について詳しく説明を行います。
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マ
イ
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タ
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※
1
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
と
は
、
紙
で
管
理
し
て
い
た

カ
ル
テ
を
デ
ー
タ
化
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス

テ
ム
上
で
電
子
的
に
や
り
と
り
し
、
紙
を
使

用
し
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。

※
2
フ
ィ
ル
ム
レ
ス
と
は
、Ｘ
線
撮
影
や
Ｃ
Ｔ
・
Ｍ

Ｒ
Ｉ
と
い
っ
た
放
射
線
画
像
を
フ
ィ
ル
ム
に

出
力
せ
ず
、
モ
ニ
タ
ー
に
表
示
し
て
画
像
診

断
を
行
う
こ
と
で
す
。

馬場　紗織
　 ばば　　　 さおり　

さん

Ｑ
．
こ
の
職
種
を
目
指
し
た
き
っ

か
け
は
何
で
す
か
？

Ａ
．
以
前
は
異
業
種
で
働
い
て
い

ま
し
た
が
、
退
職
後
に
興
味
を

持
っ
た
の
が
事
務
職
で
し
た
。
病

院
と
い
う
地
域
や
患
者
さ
ま
に
密

着
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
場

所
で
、
自
分
も
何
か
役
に
立
て
る

こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
と
思
っ
た

こ
と
、
ま
た
、
生
前
に
祖
父
が
大

変
お
世
話
に
な
り
、
頻
繁
に
病
院

を
訪
れ
て
い
た
の
で
、
よ
り
興
味

が
わ
い
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で

す
。

Ｑ
．
気
分
転
換
し
た
い
と
き
は
ど
う

し
て
い
ま
す
か
？

Ａ
．
家
族
で
買
い
物
に
出
か
け
た
り
、

整
体
に
い
っ
て
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
て

い
ま
す
。

Ｑ
．
趣
味
は
な
ん
で
す
か
？

Ａ
．
読
書
で
す
。
特
に
推
理
小
説
が

好
き
で
、
宮
部
み
ゆ
き
作
品
は
多
く

読
ん
で
い
ま
す
。
書
店
で
裏
表
紙
の

内
容
紹
介
を
み
て
、
作
品
を
決
め
る

こ
と
も
楽
し
み
で
す
。

Ｑ
．
今
後
の
目
標
・
意
気
込
み
を
ど

う
ぞ
！

Ａ
．
2
歳
の
子
供
が
い
る
の
で
、
仕

事
と
子
育
て
の
両
立
が
難
し
い
と
感

じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
バ
ラ
ン

ス
を
保
っ
て
成
長
で
き
る
よ
う
、

日
々
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

マイ★スターに一問一答！

Group photo

●●職員紹介●●

診療部 1名・看護部 2名・医療技術部 2名・事務部 6名・

システムエンジニア（SE）3名

医
療
情
報
室
と
は
？

　

電
子
カ
ル
テ
な
ど
診
療
に
関
す
る
シ
ス

テ
ム
の
導
入
・
管
理
・
運
用
を
担
う
部
署

と
し
て
、
平
成
22
年
4
月
に
「
医
療
情
報

準
備
室
」
が
設
置
さ
れ
、
平
成
23
年
1
月

1
日
に
、
現
在
の
診
療
シ
ス
テ
ム
を
稼
動

さ
せ
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス※

1
・
フ
ィ
ル
ム

レ
ス※

2

の
運
用
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。 

　

そ
の
後
、
平
成
23
年
4
月
に
「
医
療
情

報
室
」
と
な
り
、
診
療
や
検
査
が
ス
ム
ー

ズ
に
行
え
る
よ
う
、
シ
ス
テ
ム
管
理
や
運

用
支
援
等
を
行
う
部
署
と
し
て
の
役
割
を

担
っ
て
い
ま
す
。 

医
療
情
報
室
の
特
徴
は
？

　

チ
ー
ム
医
療
の
充
実
を
図
る
た
め
、
各

部
門
（
診
療
部
・
看
護
部
・
医
療
技
術
部
・

事
務
部
）
の
ス
タ
ッ
フ
で
構
成
さ
れ
、
そ

れ
ぞ
れ
の
専
門
領
域
に
お
い
て
の
経
験
・

知
識
を
活
か
し
、
担
当
業
務
を
行
っ
て
い

ま
す
。

医
療
情
報
室
の
仕
事
は
？

　

安
全
・
安
心
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
行
う
上
で
、
患
者
認
証
や
薬
剤
チ
ェ
ッ

ク
機
能
な
ど
、
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
は
非

常
に
重
要
な
位
置
づ
け
で
す
。 

　

患
者
さ
ま
や
医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
利
用

者
の
皆
さ
ま
に
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
る
よ
う
今
後
と
も
努
力
し
て
ま

い
り
ま
す
。

　

い
つ
も
元
気
に
笑
顔
で
働
く
ヒ
ミ
ツ
を
教
え
て
も
ら
う
べ
く
、
笑
顔
の
「
匠
」

の
素
顔
に
迫
る
コ
ー
ナ
ー
で
す
♪
こ
こ
で
は
、
日
々
の
業
務
や
職
種
に
つ
い
て
も

詳
し
く
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

シリーズ 第5回 医療情報室

　今回は、医療情
報室に勤務する馬

場さんに

お話をうかがいま
した！

電
子
カ
ル
テ
の
操
作
研
修
も
担
当
し
ま
す

馬場さんの
ある日のスケジュール

8:30 出勤、準備
・電子カルテの問い合わせ対応
・外来表示盤の表示変更  など

13:00 ・電子カルテの問い合わせ対応
・電子カルテ操作指導
（新入職の医師、研修生、職
場体験実習の中学生など）
・統計用データ抽出        など

12:00 休憩

17:30 退勤

電子カルテの問い合わせ対応例

画面が消えちゃった…

電子カルテが
開けない

処方箋が
発行できない


